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Tên ngành, nghề: Quản lý và bán hàng siêu thị 

Mã ngành, nghề: 5340424 

Trình độ đào tạo: Trung cấp 

Hình thức đào tạo: Chính quy 

Đối tƣợng tuyển sinh: Tốt nghiệp Trung học cơ sở hoặc tƣơng đƣơng trở lên 

Thời gian đào tạo: 2 năm 

1. Mục tiêu đào tạo 

1.1. Mục tiêu chung 

Chương trình đào tạo Quản lý và bán hàng trong siêu thị được xây dựng nhằm đào tạo 

những nhân viên bán hàng siêu thị và các cửa hàng bán lẻ, thành thạo nghiệp vụ bán hàng. 

Sau khi kết thúc khóa học, người học sẽ đi thực tập thực tế tại các cửa hàng bán lẻ và siêu 

thị, qua đó giúp người học hệ thống hóa và tổng hợp những kiến thức đã học để bước đầu 

nghiên cứu vận dụng kiến thức lý luận vào thực tế đồng thời nhận thức đầy đủ vai trò của 

nhân viên bán hàng, xây dựng tác phong làm việc và có kỹ năng thực hành, giải quyết 

những vấn đề thực tiễn khi ra trường làm việc. 

1.2. Mục tiêu cụ thể 

1.2.1 Kiến thức 

+ Trình bày được các khái niệm cơ bản trong lĩnh vực quản trị, marketing, bán hàng;  

+ Xác định được tâm lý khách hàng, chính sách liên quan đến bán hàng;  

+ Xác định được kiến thức cần thiết của nghề bán hàng như: hành vi người tiêu dùng, 

sản phẩm, thị trường tiêu thụ, kênh phân phối ... ; 

+ Mô tả được các phân khúc thị trường, khách hàng mục tiêu và thị trường mục tiêu 

của doanh nghiệp;  

+ Liệt kê được nguồn cung ứng sản phẩm, các phát sinh trong quá trình bán hàng;  

+ Mô tả được các phương pháp, quy trình trưng bày sản phẩm;  

+ Xác định được tầm quan trọng của quảng cáo, tiếp thị sản phẩm trong bán hàng; 

+ Mô tả được quy trình bán hàng: bán lẻ, đại lý, siêu thị, trực tuyến;  



+ Xác định được quy trình kiểm kê sản phẩm;  

+ Cập nhật được các chính sách thuế và khai báo thuế đối với sản phẩm;  

+ Xác định được nội dung cơ bản về đảm bảo an toàn lao động và phòng chống cháy 

nổ;  

+ Liệt kê được các yếu tố cơ bản về pháp luật của Nhà nước, chú trọng đặc biệt về 

Luật Giao dịch điện tử, Luật Bảo vệ người tiêu dùng, Luật Lao động và Luật Phòng cháy 

chữa cháy.  

+ Trình bày được nguyên tắc khai thác và sử dụng thông tin, quy định về bản quyền, 

sở hữu trí tuệ;  

+ Trình bày được những kiến thức cơ bản về chính trị, văn hóa, xã hội, pháp luật, 

quốc phòng an ninh, giáo dục thể chất theo quy định. 

1.2.2 Kỹ năng:  

+ Thực hiện tốt kỹ năng giao tiếp trong bán hàng;  

+ Phối hợp được với các bộ phận triển khai hoạt động marketing trong bán hàng;  

+ Vận hành được các thiết bị, máy móc chuyên dụng trong bán hàng;  

+ Thực hiện tốt kỹ năng quan sát, ghi chép sổ sách (book keeping), cập nhật dữ liệu, 

duy trì hồ sơ, tài liệu;  

+ Thực hiện được nhiệm vụ trưng bày sản phẩm, trình bày, trang trí các gian hàng, 

cửa hàng, các loại sản phẩm theo không gian được thiết kế tại nơi bán hàng;  

+ Thực hiện được các nghiệp vụ xuất và nhập hàng chính xác, đúng số lượng, đúng 

chủng loại;  

+ Sử dụng được các công cụ tìm kiếm trên Internet, khai thác thông tin, đối tác, mở 

rộng thị trường kinh doanh, thực hiện thành thạo các giao dịch thương mại điện tử;  

+ Phối hợp thực hiện được quy trình nghiệp vụ bán hàng: bán lẻ, đại lý, siêu thị, trực 

tuyến;  

+ Quản lý được các loại chứng từ, báo cáo bán hàng;  

+ Thực hiện được các biện pháp và quy trình bảo quản sản phẩm;  

+ Phối hợp thực hiện được quy trình kiểm kê sản phẩm;  

+ Thực hiện được công tác vệ sinh an toàn lao động và phòng chống cháy, nổ 

tại nơi làm việc;  

+ Phối hợp thực hiện được quy trình phát triển và khai thác thị trường;  



+ Sử dụng được công nghệ thông tin cơ bản theo quy định; ứng dụng công 

nghệ thông tin trong một số công việc chuyên môn của ngành, nghề; 

+ Sử dụng được ngoại ngữ cơ bản, đạt bậc 1/6 trong Khung năng lực ngoại 

ngữ của Việt Nam; ứng dụng được ngoại ngữ vào một số công việc chuyên môn 

của ngành, nghề. 

1.2.3 Năng lực tự chủ và trách nhiệm 

+ Làm việc độc lập hoặc theo nhóm; chủ động, sáng tạo trong công việc, khả năng 

giải quyết công việc và vấn đề phức tạp trong điều kiện làm việc thay đổi; giao tiếp tốt với 

đồng nghiệp, khách hàng. 

+ Hướng dẫn, giám sát đồng nghiệp thực hiện nhiệm vụ; chịu trách nhiệm cá nhân 

và trách nhiệm đối với nhóm trong phạm vi công việc được giao. 

+ Có khả năng đánh giá chất lượng, kết quả công việc của bản thân và nhóm sau khi 

hoàn thành công việc được giao. 

+ Có khả năng định hướng, thích nghi với môi trường làm việc; có năng lực lập kế 

hoạch và điều phối công việc khoa học và hợp lý; có năng lực đánh giá và cải tiến các hoạt 

động chuyên môn ở quy mô trung bình; có khả năng đưa ra được kết luận về các vấn đề 

chuyên môn, nghiệp vụ thông thường và một số vấn đề phức tạp; tự học tập tích lũy kiến 

thức, kinh nghiệm để nâng cao trình độ chuyên môn nghiệp vụ. 

+ Có ý thức trách nhiệm đối với khách hàng, trách nhiệm xã hội và trách nhiệm đối 

với tổ chức. Có tinh thần yêu nước, ý thức dân tộc, đạo đức nghề nghiệp. Có lòng say mê 

nghề nghiệp, ý thức tổ chức kỷ luật và tác phong chuyên nghiệp. Có sức khỏe và ý chí 

phấn đấu trong công việc để có thu nhập cao cho cá nhân, có lợi cho tổ chức và xây dựng 

đất nước. 

+ Thích ứng được với sự thay đổi trong thời kỳ công nghệ 4.0 cũng như lựa chọn 

các trang thiết bị và phương tiện làm việc tiết kiệm năng lượng, thân thiện môi trường. 

1.3. Vị trí việc làm sau khi tốt nghiệp 

Sau khi học xong, người học có cơ hội làm việc tại:  

  - Làm việc tại các siêu thị, trung tâm thương mại, các cửa hàng; 

 - Làm việc tại các doanh nghiệp thương mại. 

1.4. Khả năng học tập, nâng cao trình độ sau khi ra trƣờng 



- Khối lượng kiến thức tối thiểu, yêu cầu về năng lực mà người học phải đạt được sau 

khi tốt nghiệp ngành, nghề Quản lý và bán hàng siêu thị trình độ trung cấp có thể tiếp tục 

phát triển ở các trình độ cao hơn;  

- Người học sau tốt nghiệp có năng lực tự học, tự cập nhật những tiến bộ khoa học 

công nghệ trong phạm vi ngành, nghề để nâng cao trình độ hoặc học liên thông lên trình 

độ cao hơn trong cùng ngành, nghề hoặc trong nhóm ngành, nghề hoặc trong cùng lĩnh 

vực đào tạo. 

2. Khối lƣợng kiến thức và thời gian khóa học:  

- Số lượng môn học, mô đun: 29 

- Khối lượng kiến thức toàn khóa học: 80 Tín chỉ 

- Khối lượng các môn học chung/đại cương: 255 giờ 

- Khối lượng các môn học, mô đun chuyên môn: 1505 giờ. 

- Khối lượng lý thuyết: 522 giờ; Thực hành, thực tập, thí nghiệm, bài tập, thảo luận:  

930 giờ; Kiểm tra: 53 giờ 

3. Nội dung chƣơng trình: 

Mã 

MH/ 

MĐ 

Tên môn học/mô đun 

Số 

tín 

chỉ 

Thời gian học tập (giờ) 

Tổng 

số 

Lý 

thuyết 

Thực hành/ 

thực tập/ 

thí nghiệm/ 

bài tập/ 

thảo luận 

Thi/

Kiểm 

tra 

I Các môn học chung 12 255 94 148 13 

MH 01 Giáo dục chính trị 2 30 15 13 2 

MH 02 Pháp luật 1 15 9 5 1 

MH 03 Giáo dục thể chất 1 30 4 24 2 

MH 04 Giáo dục quốc phòng và An 

ninh 
2 45 21 21 3 

MH 05 Tin học 2 45 15 29 1 

MH 06 Tiếng Anh 4 90 30 56 4 

II 
Các môn học, mô đun 

chuyên môn 
67 1505 522 930 53 

II.1 Các môn học, mô đun cơ sở 21 405 237 152 16 

MH 07 Cơ sở pháp lý trong kinh 

doanh thương mại 
2 30 29 0 1 

MH 08 Marketing 1 3 45 30 13 2 



MH 09 Marketing 2 3 45 30 13 2 

MH 10 Tổng quan về siêu thị 3 45 30 13 2 

MH 11 Thương phẩm học 4 75 43 30 2 

MĐ12 Soạn thảo văn bản 2 45 15 28 2 

MĐ13 Tin học văn phòng 2 45 15 28 2 

MH 14 An toàn vệ sinh lao động 2 30 15 14 1 

MH 15 Khởi sự doanh nghiệp 3 45 30 13 2 

II.2 
Môn học, mô đun chuyên 

môn 
46 1100 285 778 37 

MH 16 Kỹ năng giao tiếp trong kinh 

doanh 
3 60 30 28 2 

MH 17 Tiếng Anh giao tiếp cho nhân 

viên bán hàng 
3 60 30 27 3 

MĐ 18 Kỹ thuật quảng cáo trong siêu 

thị 
3 60 15 43 2 

MĐ 19 Vận chuyển hàng hóa trong 

siêu thị 
2 45 15 28 2 

MĐ 20 Kỹ thuật trưng bày hàng hóa 3 60 15 43 2 

MĐ 21 Kỹ thuật bảo quản hàng hóa 3 60 15 43 2 

MĐ 22 Nghiệp vụ xuất và nhập hàng 

hóa trong siêu thị 
3 60 15 43 2 

MH 23 Hành vi người tiêu dùng 2 45 15 28 2 

MĐ 24 Nghiệp vụ chăm sóc khách 

hàng 
3 60 30 27 3 

MĐ 25 Nghiệp vụ bán hàng trong siêu 

thị 1 
4 75 30 42 3 

MĐ 26 Sử dụng phần mềm và thiết bị 

bán hàng 
2 45 15 27 3 

MĐ 27 Nghiệp vụ bán hàng trong siêu 

thị 2 
3 60 15 43 2 

MĐ 28 Quản lý bán hàng siêu thị trực 

tuyến 
4 90 30 56 4 

MĐ 29 Thực tập tốt nghiệp 11 320 15 300 5 

Tổng cộng 79 1760 616 1078 66 

 

4. Hƣớng dẫn sử dụng chƣơng trình 

4.1. Các môn học chung bắt buộc: Thực hiện theo quy định. 

4.2 Hướng dẫn xác định nội dung và thời gian cho các hoạt động ngoại khóa 



STT Nôi dung hoạt động 

ngoại khóa 

Thời gian (giờ) Tổ chức thực hiện 

1 Giáo dục kiến thức, 

kỹ năng bổ trợ 

45 - Sinh hoạt chính trị đàu khóa. 

- Tiết sinh hoạt chủ nhiệm. 

- Các buổi sinh hoạt chuyên đề 

2 Xanh hóa GDNN 30 Chiều thứ 6 hàng tuần 

3 Quyền con người  Thực hiện theo hướng dẫn của 

Tỏng cục GDNN 

4 Các nội dung khác thực hiện theo hướng dẫn của Tổng cục GDNN 

4.3 Hướng dẫn tổ chức kiểm tra hết môn học, mô đun 

Thi kết thúc môn học, mô đun được hướng dẫn cụ thể theo từng môn học, mô đun 

trong chương trình đào tạo. 

4.4 Hướng dẫn thi tốt nghiệp và xét công nhận tốt nghiệp 

- Đối với đào tạo theo niên chế: 

+ Người học phải học hết chương trình đào tạo theo từng ngành, nghề và có đủ điều 

kiện thì sẽ được dự thi tốt nghiệp. 

+ Nội dung thi tốt nghiệp bao gồm: Lý thuyết chuyên môn và môn thi thực hành 

STT Môn thi Hình thức thi Thời gian thi 

1 Lý thuyết chuyên môn  

+ Kỹ thuật trưng bày hàng hóa. 

+ Nghiệp vụ chăm sóc khách hàng. 

+ Hành vi người tiêu dùng 

Viết 120 phút 

2 Thực hành 

+ Nghiệp vụ bán hàng trong siêu thị 1  

+ Nghiệp vụ bán hàng siêu thị 2 

  + Quản lý bán hàng Siêu thị trực tuyến 

Viết 240 phút 

 

 + Hiệu trưởng nhà trường căn cứ vào kết quả thi tốt nghiệp, của người học để xét 

công nhận tốt nghiệp, cấp bằng theo quy định của trường. 

 

 HIỆU TRƢỞNG 

 


